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Introducgao

O presente documento surge no ambito do compromisso do Agrupamento de Escolas de Vila Nova
de Paiva com a promogao de uma cultura educativa centrada nos direitos das criangas e dos jovens,
assumindo a escola como um espaco privilegiado de protecao, inclusao e desenvolvimento integral.
Num contexto social cada vez mais exigente e complexo, torna-se essencial reforcar praticas
institucionais que garantam ndo apenas o acesso a educa¢ao, mas também a salvaguarda do bem-

estar, da dignidade e da seguranca de todos os alunos.

Ancorado nos principios consagrados na legislacdo nacional e internacional, bem como nas
orientagBes do sistema educativo, este documento estrutura-se como um instrumento orientador
que integra politicas, procedimentos e estratégias de intervengdo, numa ldgica preventiva,
participativa e articulada. Pretende-se, assim, consolidar uma abordagem integrada que envolva toda
a comunidade educativa — alunos, docentes, ndo docentes, familias e parceiros institucionais — na

construcdo de um ambiente escolar seguro, inclusivo e promotor de cidadania.

Mais do que um referencial normativo, este documento assume-se como um compromisso ativo e
dindmico, orientado para a melhoria continua das praticas educativas e para a valorizacdo da
participacdo das criancas e dos jovens. Ao colocar os alunos no centro da acdo educativa, reforga-se a
missdo da escola enquanto espac¢o de formacdo de cidadaos conscientes, responsaveis e capazes de

contribuir para uma sociedade mais justa, soliddria e sustentdvel.

O documento foi analisado com parecer positivo por unanimidade em reunido do conselho

pedagdgico de 15 de abril de 2026.
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1. Declaragao de Compromisso

O Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Paiva, enquanto instituicdo educativa comprometida com
a formacao integral dos seus alunos, assume a promocao e a protecao dos direitos das criancas e dos

jovens como um principio fundamental da sua a¢do educativa.

Neste contexto, o agrupamento de escolas assume a missdao de assegurar uma educacdo de
qualidade para todos e a construgdo de futuros sustentdveis, com base nos direitos humanos e nos
principios de solidariedade, inclusdo, justica social e respeito pela vida, pela dignidade humana e pela

diversidade cultural.

Em consonancia com o Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatdria, pretende-se desenvolver
e poér em pratica os valores por que se deve pautar a cultura do agrupamento de escolas:
responsabilidade e integridade; exceléncia e exigéncia; curiosidade, reflexdo e inovacao; cidadania e
participacao; liberdade. O agrupamento de escolas deve ter como meta final atender a diversidade
dos alunos e promover o desenvolvimento das potencialidades de cada um, independentemente das

suas caracteristicas.

Reconhecendo que todas as criancas e todos os jovens sdo titulares de direitos universais, conforme
consagrado na Convencgdo sobre os Direitos da Crianca, o Agrupamento de Escolas de Vila Nova de
Paiva reafirma o seu compromisso em assegurar um ambiente educativo seguro, inclusivo,
respeitador e promotor do bem-estar, da dignidade e do desenvolvimento integral de todos os

alunos.
Neste sentido, o Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Paiva compromete-se a:

1. Promover o respeito pelos direitos das criangas e jovens, garantindo que todas as decisGes

e praticas educativas considerem o superior interesse das criangas e dos jovens.

2. Assegurar um ambiente escolar seguro, inclusivo e livre de qualquer forma de violéncia,
discriminagao ou negligéncia, promovendo rela¢des baseadas no respeito, na empatia e na

responsabilidade.

3. Valorizar a participacdo ativa das criangas e dos jovens, incentivando a sua expressao, a

escuta e o envolvimento nas decisdes que dizem respeito a vida escolar.

4. Promover a igualdade de oportunidades e a inclusdo, respeitando a diversidade cultural,

social e individual de todos os alunos.

5. Desenvolver acdoes de sensibilizagdo e educacao para os direitos humanos e para a

cidadania, contribuindo para a formacdo de cidaddos conscientes, criticos e responsaveis.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VILANOVA DE PAIVA ... 5
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6. Articular com familias, comunidade e entidades parceiras, fortalecendo redes de

cooperacgdo que contribuam para a protecdo e o bem-estar das criangas e dos jovens.

7. Adotar praticas de prevengdo e intervengdo, sempre que se verifiqguem situagdes de risco ou

vulnerabilidade, garantindo uma resposta adequada e atempada.

O Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Paiva assume, assim, o compromisso de continuar a
integrar estes principios na sua cultura organizacional, nas praticas pedagdgicas e nas politicas
internas, contribuindo para uma escola que coloca as criancas e os jovens no centro da sua missao

educativa.
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2. Cdadigo de Conduta

2.1.Enquadramento

O presente Cddigo de Conduta de Promogdo e Protecdo de Criancas e Jovens constitui um
instrumento complementar ao Regulamento Interno do Agrupamento de Escolas de Vila Nova de
Paiva. Enquanto o Regulamento Interno estabelece normas gerais de funcionamento, direitos e
deveres da comunidade educativa, este cddigo sistematiza principios, orientacdes e procedimentos
especificos destinados a prevencdo de situacdes de risco e a promocdo dos direitos, seguranca e
bem-estar das criancas e jovens. Assim, ambos os documentos articulam-se e devem ser

interpretados de forma complementar no ambito da acdo educativa do Agrupamento.

2.2.Enquadramento Legal

O presente Cdédigo de Conduta estabelece principios e normas de atuacdo destinados a garantir a
protecdo, a seguranca e o bem-estar das criancas e jovens no Agrupamento de Escolas de Vila Nova
de Paiva.

Este documento enquadra-se no quadro juridico nacional de promogdo e protecdo das criangas e
jovens, designadamente:

e Lei de Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo (Lei n.2 147/99, de 1 de setembro, na sua
redacdo atual);

e Convencdo sobre os Direitos da Crianca (Resolugdo 44/25 da Assembleia Geral das NagGes
Unidas, em 20 de novembro de 1989);

e Estatuto do Aluno e Etica Escolar (Lei n.2 51/2012, de 5 de setembro);

e Normas e orientagdes do Ministério da Educacdo, Ciéncia e Inovagao relativas a seguranca e
a protecdo em contexto escolar.

O Cddigo de Conduta concretiza o dever de todas as entidades com responsabilidade educativa de
promover os direitos das criangas e de prevenir situagcGes de risco, negligéncia, violéncia ou abuso.

2.3. Ambito de Aplicagdo

O presente Cédigo aplica-se a todos os intervenientes que desenvolvem atividades no Agrupamento
de Escolas de Vila Nova de Paiva, nomeadamente: Docentes; Assistentes operacionais e técnicos;
Técnicos especializados; Voluntarios; Prestadores de servicos; Parceiros institucionais.

Todos tém o dever de garantir a protecdo das criangas e dos jovens e de comunicar qualquer
situagdo de risco.

2.4. Principios Orientadores
A atuacdo de todos os profissionais deve basear-se nos seguintes principios:
e Interesse superior da crianga;

e Direito a protegdo e seguranca;
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e Respeito pela dignidade humana;
e Participacdo e escuta das criancas e jovens;
e Inclusdo e igualdade de oportunidades;
e Responsabilidade partilhada entre escola, familia e comunidade.
2.5.Supervisao e Prevenc¢ao de Acesso Nao Supervisionado
Para prevenir situagGes de risco:
e Visitantes e pessoas externas devem ser identificados e acompanhados;
e As atividades com criancas e jovens devem decorrer em espagos supervisionados;

e Deve evitar-se a permanéncia de adultos sozinhos com criangas em espacos isolados ou sem
visibilidade;

e As portas de salas utilizadas para apoio individual devem manter-se entreabertas sempre
gue possivel;

e As entradas e saidas das escolas devem cumprir regras de seguranca definidas pela Direcao.
2.6.Situagdes Excecionais de Interagao Individual
Quando for necessario que um profissional permaneca a sds com um aluno:
e Asituacdo deve ocorrer em espaco visivel ou acessivel a outros adultos, sempre que possivel;
e Outro profissional deve ter conhecimento da situagao;
e Ainteracdo deve ter um propdsito pedagdgico ou de apoio claramente definido;
e Aduracdo deve ser limitada ao estritamente necessdrio.
2.7.Utilizacdo de Vestiarios e Casas de Banho
Devem ser assegurados os seguintes principios:
e Respeito pela privacidade e dignidade das criangas e dos jovens;

e Os adultos devem evitar permanecer nestes espagos, exceto quando estritamente
necessario;

e A supervisdo de criangas mais novas deve garantir simultaneamente protecdo e privacidade;
e Sempre que possivel, a supervisdo deve ser realizada por um adulto do mesmo género.
2.8.Doengas, Ferimentos e Primeiros Socorros

Em caso de doenca ou acidente:
e Deve ser prestada assisténcia imediata;
e Devem ser acionados os servicos de emergéncia sempre que necessario;

e Os encarregados de educagdao devem ser informados de forma célere;

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VILANOVA DE PAIVA ... 8
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e Todas as ocorréncias devem ser registadas;

e Medicamentos apenas podem ser administrados mediante autorizacdo prévia
encarregados de educacdo, exceto em situacGes de emergéncia.

2.9.Captacao e Divulgacao de Imagens
A captacdo de fotografias ou videos de criancas e jovens deve respeitar:
e Consentimento informado dos encarregados de educacao;
e Utilizacdo exclusivamente para fins pedagdgicos ou institucionais;
¢ Divulgagdo apenas em meios institucionais autorizados;
e Proibicdo de utilizagdo para fins pessoais ou redes sociais privadas sem autorizacao.
Devem ser respeitadas as normas de protecdao de dados pessoais aplicaveis.
2.10. Utilizagao de Internet e Dispositivos Eletrénicos
A utilizacdo de tecnologias digitais deve obedecer aos seguintes principios:
e Utilizacdo para fins educativos;
e Supervisdo adequada durante atividades escolares;
e Proibicdo de gravacao ou divulgacdo de imagens sem autorizagdo;
e Promocdo de comportamentos responsdveis no ambiente digital;
e Prevencdo e combate ao cyberbullying.
2.11. Consumo de Tabaco, Alcool e Drogas
E proibido nas instalacdes escolares:
e Consumir tabaco;
e Consumir bebidas alcodlicas;
e Consumir ou possuir drogas ou substancias ilicitas.
Esta interdicdo aplica-se a todos os membros da comunidade educativa.
2.12. Gestao de Informagao Confidencial
A informacdo relativa as criancas e jovens deve:
e Sertratada com confidencialidade;
e Ser partilhada apenas com profissionais que necessitem dessa informacgao;
e Ser armazenada de forma segura;

e Cumprir as normas legais de protecao de dados.

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VILANOVA DE PAIVA ... 9
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2.13. Linguagem e Comunicagao
Sdo encorajados:
e Comunicagao respeitosa e positiva;
e Linguagem adequada a idade e ao contexto;
e Promocdo da autoestima e confianca.
N3o sdo permitidos:
e Comentarios ofensivos ou humilhantes;
e Linguagem discriminatoria;
e Comentarios de natureza sexual;
e Intimidacdo ou ridicularizacao.
2.14. Bullying, Discriminagao e Assédio
Qualquer situacao de bullying, discriminacdo ou assédio deve ser:
e Interrompida de imediato;
e Comunicada aos responsaveis escolares;
e Registada e analisada;
e Acompanhada de medidas educativas e de apoio.

Nos casos em que exista risco para a crianga ou jovem, deve ser ponderada a comunicagao as

entidades competentes.

2.15. Articulagdo com Entidades de Protecao

Sempre que existam indicios de que uma crianga ou jovem possa estar em situa¢do de perigo, nos
termos da Lei de Protegdo de Criangas e Jovens em Perigo, a escola deve:

e Proceder a avaliagao da situagao;
e Informar a Diregdo do agrupamento de escolas;

e Comunicar a situagao as entidades competentes, nomeadamente a Comissao de Protegao de
Criancas e Jovens ou outras autoridades.

A escola tem o dever legal de colaboragdo com estas entidades.
2.16. Promocao da Inclusao e Igualdade

O agrupamento de escolas compromete-se a promover:
e |gualdade de oportunidades;
e Inclusdo de todos os alunos;

e Respeito pela diversidade cultural, social e individual;
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e Combate a qualquer forma de discriminacao.
2.17. Monitorizagao e Avaliagao
A implementagdo deste Cédigo serd avaliada através de:
e Registo de ocorréncias relacionadas com protecao de criancas;
e Relatdrios internos de acompanhamento;
e Questiondrios de percec¢do de seguranca aplicados a comunidade educativa;
e Numero de a¢bes de sensibilizacdo realizadas;
e Avaliagdo anual pela dire¢do e estruturas pedagogicas.
2.18. Formagao e Sensibilizacao
O agrupamento de escolas promoverd acées de formacao destinadas a:
e Sensibilizar profissionais para os direitos das criancas;
e Capacitar para a identificacdo de sinais de risco;
e Melhorar praticas de prevencdo e protecdo.

2.19. Revisdao do Cdédigo

O presente Cddigo de Conduta serd revisto periodicamente, garantindo a sua atualizacdo e
adequacao as orientagdes legais e institucionais.

2.20. Disposicao Final

Todos os membros da comunidade educativa devem conhecer, respeitar e aplicar este Cédigo de
Conduta, contribuindo para a construcdo de um ambiente escolar seguro e promotor dos direitos das
criangas e jovens.
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3. Participacao Ativa das Criangas e Jovens

3.1.Enquadramento e Objetivos
O presente Plano de Participacdo das Criancas e Jovens visa promover o envolvimento ativo,
informado e responsavel dos alunos do Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Paiva na construgao
e na manutencdo de um ambiente escolar seguro, inclusivo e protetor. Assenta nos principios dos
direitos das criancas e jovens, nomeadamente o direito a participacdo, a escuta ativa e a expressao
das suas opinides em assuntos que lhes dizem respeito.
Este documento enquadra-se no quadro juridico nacional de promocdo e protecdo das criancas e
jovens, designadamente: Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (Lei n.2 147/99, de 1 de
setembro, na sua redacdo atual); Convencdo sobre os Direitos da Crianca (Resolucdo 44/25 da
Assembleia Geral das Nacdes Unidas, em 20 de novembro de 1989); Estatuto do Aluno e Etica Escolar
(Lei n.2 51/2012, de 5 de setembro); Normas e orientacdes do Ministério da Educacdo, Ciéncia e
Inovacado relativas a seguranca e a protecao em contexto escolar.
Objetivos principais:

e Garantir que todas as criancas e jovens tém oportunidades reais de participacdo;

e Promover uma cultura de respeito, inclusdo e seguranca;

e Incentivar a corresponsabilizagdo dos alunos na vida escolar;

e Desenvolver competéncias sociais, civicas e emocionais;

e Prevenir situagdes de risco, discriminacdo e violéncia.

3.2. Principios Orientadores
Este plano baseia-se nos seguintes principios:
a) Inclusdo:
Todas as criangas e jovens, independentemente da sua idade, género, origem, condigdo
socioecondmica ou necessidades educativas, devem ter acesso a oportunidades de participagao.
b) Escuta ativa:
As opinides dos alunos devem ser valorizadas e consideradas nos processos de decisdo.
¢) Seguranga:
A participacdo deve ocorrer em ambientes seguros, onde os alunos se sintam respeitados e
protegidos.
d) Corresponsabilidade:
Alunos, docentes, ndo docentes e familias partilham responsabilidades na promoc¢do de um
ambiente positivo.
e) Transparéncia:

Os processos de participacdo devem ser claros, acessiveis e compreensiveis para todos.
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3.3. Estruturas e Mecanismos de Participagao
Para assegurar a participacdo efetiva dos alunos, o agrupamento de escolas implementa os seguintes
mecanismos:
a) Assembleia de Alunos:
Espaco regular de debate onde os alunos podem apresentar ideias, preocupagles e propostas de
melhoria.
b) Associagao de Estudantes:
Estrutura representativa dos alunos, com papel ativo na dinamizacdo de atividades e na articulagao
com a direcao.
c¢) Delegados e Subdelegados de Turma:
Representantes eleitos que asseguram a comunicagao entre alunos, professores e direcdo.
d) Assembleia de Delegados de Turma:
Representantes eleitos, designadamente delegados de turma e representantes dos alunos no
Conselho Geral e da Associacdo de Estudantes, que asseguram a comunicacdo entre alunos e
direcdo, com reuniGes periddicas.
e) Questionarios e consultas regulares:
Instrumentos para recolher opiniGes sobre o ambiente escolar, seguranca e bem-estar.
f) Caixa de sugestoes (digital):

Canal acessivel para apresentacdo de ideias ou preocupagoes de forma andnima, se desejado.

3.4.Participacao na Promog¢ao de um Ambiente Seguro e Inclusivo
Os alunos desempenham um papel central na constru¢do de um ambiente escolar positivo através
de:
a) Programas de mediagao de conflitos:
Participacdo de alunos mediadores na resolucao pacifica de conflitos.
b) Campanhas de sensibilizagdo:
Promogdo de iniciativas contra bullying, ciberbullying, exposi¢ao a conteldos digitais, discriminagdo
e violéncia.
c) Clubes e projetos escolares:
Participacao em atividades que promovem inclusdo, cidadania e respeito pela diversidade.
d) Identificagdo de riscos:

Capacidade de sinalizar situagdes de inseguranc¢a ou desconforto, contribuindo para a sua resolugao.

3.5.Capacitacao e Formagao

Para garantir uma participagao informada e eficaz, o agrupamento de escolas promove:

e Sessdes de formacgdo sobre direitos das criancas e jovens;
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e Desenvolvimento de competéncias de comunicagao, lideranga e resolucdo de conflitos;
e Educacdo para a cidadania e participa¢gdo democratica;

e Sensibilizacdo para temas como inclusdo, igualdade e saide mental.

3.6.Papel dos Adultos

Os adultos tém um papel fundamental na promog¢ao da participacdo:
e Criar ambientes seguros e de confianca;
e Incentivar a expressao de opinides;
e Valorizar e integrar os contributos dos alunos;
e Garantir acompanhamento e apoio continuo;

e Assegurar gue nenhuma crianca ou jovem é excluido dos processos participativos.

3.7.Monitorizagao e Avaliacao
O plano serd monitorizado regularmente através de:
e Avaliacdo anual da participacdo dos alunos;
e Recolha de feedback dos alunos e da comunidade educativa;
e Ajustes as estratégias implementadas;
e Relatdrios internos de acompanhamento.
Indicadores de sucesso incluem:
e Aumento da participagdo dos alunos;
e Reducdo de situagGes de conflito e exclusao;
e Melhoria do clima escolar;

e Maior satisfacdo dos alunos com o ambiente escolar.

3.8.Conclusao
Este Plano de Participagdo pretende consolidar uma cultura escolar baseada na inclusdo, no respeito
e na participacdo ativa das criancas e dos jovens. Ao envolver os alunos na construcdo do seu préprio
ambiente educativo, promove-se ndo s6 o seu bem-estar, mas também o desenvolvimento de
cidaddos responsaveis, criticos e participativos.
O Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Paiva compromete-se a garantir que este plano é um

instrumento dindmico, adaptado as necessidades dos alunos e em constante evolugdo.
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4. Plano estratégico de promogao dos direitos e prote¢ao das criangas e dos

jovens

4.1.Enquadramento

O Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Paiva reconhece a escola como um espaco privilegiado
para a promog¢ao dos direitos e a protecao das criangas e dos jovens, assumindo um compromisso
ativo com o seu bem-estar, desenvolvimento integral e seguranca.

Este Plano Estratégico fundamenta-se nos principios consagrados na Convencao sobre os Direitos da
Crianca e na legislacdo nacional em vigor, promovendo uma abordagem integrada, preventiva e
participativa, envolvendo toda a comunidade educativa.

Este documento enquadra-se no quadro juridico nacional de promocdo e protecdo das criancas e
jovens, designadamente: Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (Lei n.2 147/99, de 1 de
setembro, na sua redacgdo atual); Convencdo sobre os Direitos da Crianca (Resolugdo 44/25 da
Assembleia Geral das Na¢des Unidas, em 20 de novembro de 1989); Estatuto do Aluno e Etica Escolar
(Lei n.2 51/2012, de 5 de setembro); Normas e orientacdes do Ministério da Educagdo, Ciéncia e

Inovacdo relativas a seguranca e a protecao em contexto escolar.

4.2.Missao, Visao e Valores

4.2.1. Missao
Assegurar uma educacdo de qualidade para todos e a construgdo de futuros sustentdveis, com base
nos direitos humanos e nos principios de solidariedade, inclusdo, justica social e respeito pela vida,

pela dignidade humana e pela diversidade cultural.

4.2.2. Visao
Ser um agrupamento de escolas promotor de educac¢do inclusiva, educacdo para uma cidadania
democratica, educacdo para a sustentabilidade, educacdo digital e educacdo para a aprendizagem ao

longo da vida.

4.2.3. Valores

e Responsabilidade e integridade;
e Exceléncia e exigéncia;
e Curiosidade, reflexdo e inovacgao;
e Cidadania e participacao;
e Liberdade.

4.3.Objetivos Estratégicos

OE1 - Promover o conhecimento e o exercicio dos direitos das criangas e jovens

e Sensibilizar alunos para os seus direitos e deveres;
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e Integrar a educagdo para os direitos humanos no curriculo, com destaque para a disciplina de
Cidadania e Desenvolvimento.
OE2 - Prevenir situagoes de risco e violéncia
e Implementar estratégias de prevencao do bullying, negligéncia e abuso;
¢ Identificar precocemente situagdes de vulnerabilidade.
OE3 - Reforgar mecanismos de protecao e intervengao
e Criar canais eficazes de sinalizacao e resposta;
e Articular com entidades externas de protecao.
OE4 - Fomentar a participac¢ao ativa das criangas e jovens
e Promover o envolvimento dos alunos na tomada de decisdo;
e Valorizar a sua voz na construcao do ambiente escolar.
OE5 — Capacitar a comunidade educativa
e Formar docentes, ndo docentes e familias;

e Desenvolver competéncias socioemocionais nos alunos.

4.4.Eixos de Intervengao
Eixo 1 — Promocgdo dos Direitos
Acoes:
e Integracdo de conteudos sobre direitos das criancas nas disciplinas e projetos;
e Dinamizacdo de campanhas tematicas (ex.: Dia Internacional dos Direitos da Crianca; Semana
da Interculturalidade);
e Criacdo de materiais informativos acessiveis aos alunos.
Resultados esperados:
e Maior conhecimento dos direitos;

e Aumento da consciéncia civica e social.

Eixo 2 — Prevencao e Sensibiliza¢ao
Agles:
e Programas de prevencao do bullying e ciberbullying;
e SessOes sobre salde mental, igualdade e inclusao;
e Desenvolvimento de competéncias socioemocionais.
Resultados esperados:
e Reducdo de comportamentos de risco;

e Melhoria do clima escolar.
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Eixo 3 — Protegdo e Intervengao
Acoes:

e Implementacdo de um protocolo interno de sinalizacdo de situac¢des de risco;

e Dinamizacdo do Gabinete de Informagdo e Apoio ao Aluno e a Familia (GIAAF) enquanto
equipa multidisciplinar (docentes, psicélogo, assistente social, delegado de saude, equipa de
saude escolar, representante da CPCJ);

e Articulacdo com CPCJ, servicos de saude e forcas de seguranca.

Resultados esperados:
e Respostas mais rapidas e eficazes;

e Protecdo adequada das criancas e jovens em risco.

Eixo 4 — Participacao e Inclusao
Acoes:

e Dinamizacdo de assembleias de alunos;

e Envolvimento dos alunos em projetos escolares;

e Promocao da inclusdo de alunos com necessidades especificas.
Resultados esperados:

e Maior envolvimento dos alunos;

e Refor¢o do sentimento de pertenga.

Eixo 5 — Formagao e Capacitacao
AgOes:

e Formagao continua para docentes e ndo docentes;

e  Workshops para pais e encarregados de educagdo;

e Desenvolvimento de competéncias de comunicacao e gestao de conflitos.
Resultados esperados:

e Comunidade mais preparada e informada;

e Melhoria das rela¢des interpessoais.

4.5.Estrutura de Implementagao
Coordenacgao:
Direcao do agrupamento de escolas
Equipa Operacional:
e Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO);
e Docentes responsaveis por projetos;

e Assistentes operacionais;

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS DE VILA NOVA DE PAIVA ...ovveeoee e, 17



Promocado dos Direitos e Prote¢cdo de Criancas e Jovens

e Representantes dos alunos;
Parcerias externas:
e Comissdo de Protecdo de Criancgas e Jovens (CPCJ);
e Servicos de saude escolar;
e Autarquia local;

e Forgas de seguranca.

4.6.Plano de A¢ao (Resumo)

SessGes sobre direitos Docentes/SPO Anual
Programa anti-bullying Equipa multidisciplinar Continuo
Protocolo de sinalizagao Dire¢do/SPO Inicio do ano
Assembleias de alunos Diregao Semestral
Formagdo da comunidade Direcdo/Parcerias Semestral

4.7.Monitorizagao e Avaliagao
A avaliacdo do plano sera continua e baseada em:
e Questionarios a comunidade educativa;
e Indicadores de ocorréncias disciplinares;
e Participagdo em atividades;
e Relatérios do SPO e diregdo;
Indicadores-chave:
e Reducao de situagdes de risco;
e Aumento da participacdo dos alunos;
e Melhoria do bem-estar escolar.

Relatdrios de avaliagao serdo elaborados anualmente, permitindo ajustes e melhorias ao plano.

4.8.Comunicagao e Divulgacao
O plano serd divulgado através de:
e Pagina web do agrupamento de escolas;
e Reunibes com pais e encarregados de educagao;
e SessOes com alunos;

e Materiais informativos (cartazes, folhetos).
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4.9.Sustentabilidade e Melhoria Continua
O plano assume um carater dindmico, sendo revisto periodicamente para responder as necessidades
emergentes da comunidade educativa. A sua sustentabilidade assenta na articulacdo entre todos os

intervenientes e na integracdo das suas acdes na pratica quotidiana da escola.

4.10. Conclusao

O Plano Estratégico de Promocdo dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens constitui um
instrumento essencial para garantir que o Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Paiva é um
espaco seguro, inclusivo e promotor do desenvolvimento integral dos seus alunos.

Através de uma abordagem preventiva, participativa e colaborativa, refor¢a-se o compromisso com a
protecdo e valorizacdo das criancas e jovens, contribuindo para a formacdo de cidadaos conscientes,

responsaveis e ativos na sociedade.
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5. Politicas e Procedimentos para Comunicar e Gerir as Situacdes de Maus-

Tratos

5.1.Enquadramento

O Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Paiva, no ambito do seu Projeto Educativo, assume a
protecdo das criangas e jovens como uma prioridade fundamental, garantindo a promogao do seu
bem-estar, da seguranca e do desenvolvimento integral.

O presente documento define as politicas e os procedimentos internos para a sinalizacdo, a
comunicacdo e a gestdao de situacdes de maus-tratos, assegurando uma resposta eficaz, célere e
articulada com as entidades competentes.

Este documento enquadra-se no quadro juridico nacional de promocdo e protecdo das criancas e
jovens, designadamente: Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (Lei n.2 147/99, de 1 de
setembro, na sua redacgdo atual); Convencdo sobre os Direitos da Crianga (Resolucdo 44/25 da
Assembleia Geral das Na¢des Unidas, em 20 de novembro de 1989); Estatuto do Aluno e Etica Escolar
(Lei n.2 51/2012, de 5 de setembro); Normas e orienta¢cdes do Ministério da Educacdo, Ciéncia e

Inovacdo relativas a seguranca e a protecao em contexto escolar.

5.2. Principios Orientadores
A atuacdo do agrupamento de escolas rege-se pelos seguintes principios:
e Interesse superior da crian¢a e do jovem como prioridade absoluta;
e Prevencao e detegao precoce de situacdes de risco;
e Confidencialidade e protegao de dados;
e Responsabilidade partilhada entre todos os elementos da comunidade educativa;
e Articulacdo institucional com entidades externas;

e Nao revitimizagao da crianca ou do jovem.

5.3.Definicao de Maus-Tratos
Consideram-se maus-tratos todas as formas de violéncia fisica, psicolégica ou emocional, negligéncia,
abuso sexual, exploragao ou qualquer comportamento que comprometa o desenvolvimento e bem-

estar da crianc¢a ou jovem.

5.4.Sinais de Alerta

Todos os profissionais devem estar atentos a indicadores como:
e Lesdes fisicas inexplicadas ou recorrentes;
e Alteracgdes bruscas de comportamento;
e Isolamento, medo ou ansiedade;

e Negligéncia (falta de higiene, alimenta¢do, acompanhamento);
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Relatos diretos ou indiretos de situagGes de violéncia;

Comportamentos sexualizados inadequados a idade.

5.5.Procedimentos de Sinalizagao

5.5.1. ldentificagcao

Qualquer membro da comunidade educativa (docente, ndo docente ou técnico especializado) que

identifique ou suspeite de uma situacdo de maus-tratos deve agir de imediato.

5.5.2. Comunicagdo Interna

A situacdo deve ser comunicada de forma urgente, no préprio dia ou no prazo maximo de 24

horas, ao diretor de turma (no caso de docentes) ou a direcéo;

Deve ser preenchida uma ficha de sinalizagdo interna, com descricdo objetiva dos factos

observados, disponivel na pagina do agrupamento de escolas;

Evitar interpretacdes ou julgamentos.

5.5.3. Encaminhamento

A direcdo ativa o Gabinete de Informacdo e Apoio ao Aluno e a Familia (GIAAF), enquanto

equipa multidisciplinar, através do servico de psicologia e orientacao;

Avaliacdo preliminar do risco e da urgéncia da situacdo.

5.6.Procedimentos de Intervencao

5.6.1. Avaliagdo da Situagdo

A equipa analisa:

Gravidade da situagao;

Existéncia de risco imediato;

Necessidade de intervengao externa.

5.6.2. Medidas Internas

Apoio psicolégico ao aluno;

Acompanhamento préximo pelo Diretor de Turma;
Mediacgdo escolar;

Monitorizagdo continua da situagao.

5.6.3. Comunicagao Externa

Sempre que se justifique:
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5.7.Confidencialidade e Registo
e Toda ainformacdo deve ser tratada com estrita confidencialidade;
e Os registos devem ser guardados em local seguro;

e 0O acesso a informacdo é restrito a equipa responsavel.

5.8.Papel dos Intervenientes
Docentes e Nao Docentes:

e Identificar e sinalizar situacgdes;

e Garantir um ambiente seguro;

e Colaborar com a equipa de intervencao.
Direcao:

e Coordenar o processo;

e Garantir articulagdo com entidades externas;

e Assegurar cumprimento dos procedimentos.
Servico de Psicologia e Orientagao:

e Avaliar e acompanhar situagdes;

e Apoiar alunos e familias;

e Colaborar na tomada de decisao.

5.9.Fluxograma de Procedimentos

o‘ Identificagao de sinais de alerta ‘

Avaliagio da
Situagdo

,

l Sem risco imediato } .‘i'_ Comunicagao urgente
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o Intervengio externa

.
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5.10. Formagao e Sensibilizacao
O agrupamento de escolas compromete-se a:
e Promover formacgdo continua para profissionais;
e Sensibilizar alunos para a identificacdo e denuncia de situagdes de risco;

e Envolver familias na promogao de ambientes seguros.

5.11. Monitorizagao e Avaliagao
O presente documento sera:

e Avaliado anualmente;

e Ajustado em fungdo das necessidades identificadas;

e Integrado nos instrumentos de gestdao do agrupamento de escolas.
Indicadores:

e Numero de situagdes sinalizadas;

e Tempo de resposta;

e Resultados das intervencdes;

e Grau de satisfacdo da comunidade educativa.

5.12. Disposicoes Finais
Estas politicas e estes procedimentos entram em vigor apds aprovacdo e assinatura pelo diretor do
agrupamento de escolas, devendo ser divulgados a toda a comunidade educativa.
O Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Paiva reafirma o seu compromisso com a prote¢do de

todas as criangas e jovens, garantindo uma escola segura, inclusiva e promotora dos seus direitos.
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6. Plano Estratégico de Comunicagao e Colaboragao

6.1.Enquadramento

O Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Paiva reconhece que uma comunicac¢do eficaz e uma
forte articulagdo entre todos os intervenientes sdao fundamentais para garantir a protecdo das
criangas e dos jovens.

Este Plano Estratégico de Comunicacdo e Colaboracdo visa estruturar praticas de comunicacdo claras,
seguras e eficientes, promovendo uma cultura de cooperacdo entre escola, familia e entidades
externas, no ambito da prevencao, da sinalizacdo e da intervencdao em situagdes de risco.

Este documento enquadra-se no quadro juridico nacional de promocdo e protecdo das criancas e
jovens, designadamente: Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em Perigo (Lei n.2 147/99, de 1 de
setembro, na sua redacdo atual); Convencdo sobre os Direitos da Crianca (Resolucdo 44/25 da
Assembleia Geral das Nacdes Unidas, em 20 de novembro de 1989); Estatuto do Aluno e Etica Escolar
(Lei n.2 51/2012, de 5 de setembro); Normas e orientacdes do Ministério da Educacdo, Ciéncia e

Inovacdo relativas a seguranca e a protecao em contexto escolar.

6.2.Objetivos

Objetivo Geral:
Reforcar a eficacia da comunicacdo e da colaboracdo institucional, garantindo respostas integradas
na promoc¢ao e na protegao das criancas e dos jovens.
Objetivos Especificos:
e OE1: Melhorar os fluxos de comunicacgdo interna;
e OE2: Reforgar a articulagdo com familias;
e OE3: Consolidar parcerias com entidades externas;
e OE4: Garantir comunicacdo segura e confidencial;

e OES5: Promover a literacia da comunidade educativa nesta area.

6.3. Principios Orientadores

e Clareza: Informacdo acessivel e compreensivel;

e Rapidez: Comunica¢do atempada em situag¢des de risco;

e Confidencialidade: Proteg3do rigorosa dos dados pessoais;

e Cooperagdo: Trabalho em rede entre intervenientes;

e Confianga: RelagBes baseadas no respeito e na escuta ativa;

¢ Responsabilidade: Compromisso de todos os elementos da comunidade educativa.

6.4.Eixos Estratégicos e Agoes

Eixo 1 — Comunicagao Interna
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Objetivo: Garantir fluxos de comunicagao eficazes dentro do agrupamento de escolas.
Acoes:
e Definicdo de canais formais de comunicagdo (e-mail institucional, plataformas internas);
e Criacdo de procedimentos claros para sinalizagdo de situagdes de risco;
e Reunides periddicas entre direcao, servico de psicologia e orientacao, diretores de turma e
outros intervenientes;
e Partilha de informacao relevante com respeito pela confidencialidade.
Resultados esperados:
e Reducdo de falhas de comunicagao;
e Resposta mais rapida a situacdes sinalizadas.
Eixo 2 — Comunicacdo com Alunos
Objetivo: Promover a confianca e a capacidade dos alunos para comunicar situagdes de risco.
Acoes:
e Divulgacdo de canais de apoio (Gabinete de Informacdo e Apoio ao Aluno e a Familia);
e SessOes de sensibilizagcdo sobre direitos e protecao;
e Criagdo de espagos seguros de escuta (assembleias, tutorias, mentorias);
e Utilizacdo de linguagem clara e adequada a idade.
Resultados esperados:
e Maior confianga dos alunos na escola;
¢ Aumento da sinalizagdo voluntaria.
Eixo 3 — Comunica¢dao com Familias
Objetivo: Reforgar o envolvimento das familias na prote¢ao das criangas e dos jovens.
AgOes:
e Reunides regulares com encarregados de educagao;
e Divulgacdo de informacdo sobre sinais de risco e formas de atuacao;
e Criagdo de canais diretos de contacto com a escola;
e Promocao de acbes de sensibilizacdo e formacdo parental.
Resultados esperados:
e Maior colaboragdo familia-escola;
e Interveng¢Oes mais eficazes.
Eixo 4 — Colaboragao com Entidades Externas
Objetivo: Garantir uma atuac¢do articulada com parceiros institucionais.
AgOes:
e Estabelecimento de protocolos de colaboragao;

e Articulagdo regular com CPCJ, servicos de saude, forcas de seguranca e autarquia;
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e Participacdo em redes locais de protecdo;

e Partilha de informacao relevante dentro dos limites legais.
Resultados esperados:

e Respostas mais integradas;

e Maior eficdcia na protecao das criancas e dos jovens.
Eixo 5 — Comunicacdao em Situag¢oes de Crise
Objetivo: Assegurar uma comunicacao adequada em situagdes criticas.
AcOes:

e Definicdo de procedimentos para comunicagdo urgente;

e Identificacdo de responsdveis pela comunicacao;

e Garantia de mensagens claras e consistentes;

e Protecdo da identidade da crianga ou do jovem.
Resultados esperados:

e Gestdo eficaz de situacgdes de risco;

e Minimizacdo de impactos negativos.

6.5. Canais de Comunicagao
Internos:

e Plataforma digital do agrupamento de escolas;

e E-mail institucional;

e Reunides formais;

e Registos internos (fichas de sinalizacdo).
Externos:

e Contactos diretos com entidades parceiras;

e Pagina institucional do agrupamento de escolas;

e Sessdes presenciais com familias.

6.6. Estrutura de Coordenagao
Responsaveis:
e Dire¢do do agrupamento de escolas;
e Servico de Psicologia e Orientac¢do (SPO);
e Gabinete de Informacdo e Apoio ao Aluno e a Familia;
e Diretores de turma.
Fungoes:
e Coordenar a comunicagao;

e Garantir o cumprimento dos procedimentos;
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e Monitorizar a eficdcia das estratégias;

e Promover a articulagdo entre intervenientes.

6.7. Monitorizagao e Avaliagao
O plano serd avaliado através de:
e (Questionarios a comunidade educativa;
e Numero e qualidade das comunicacdes efetuadas;
e Tempo de resposta a situagdes sinalizadas;
e Grau de participacdo das familias e parceiros.
Periodicidade: Avaliagdo anual
Indicadores de sucesso:
e Melhoria dos fluxos de comunicacao;
e Aumento da confianca dos alunos;
e Maior articulacdo institucional;

e Redugdo de situagdes ndo sinalizadas.

6.8.Divulgacao
O plano serd divulgado através de:
e Reunides de inicio de ano letivo;
e Plataforma digital do agrupamento de escolas;
e Sessoes de sensibilizacdo;

e Materiais informativos.

6.9.Conclusao
O presente Plano Estratégico de Comunicacdo e Colaboragdo reforca o compromisso do
Agrupamento de Escolas de Vila Nova de Paiva com a protecdo das criangas e jovens, reconhecendo
gue uma comunicacdo eficaz e uma colaboracdo sélida sdo pilares essenciais para uma intervengao
preventiva e integrada.
A sua implementacdo contribuird para uma escola mais segura, inclusiva e capaz de responder de

forma eficaz as necessidades dos seus alunos.
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7. Equipa Coordenadora do Sistema Integrado de Gestdo do Risco/ Perigo

(SIGRP)

7.1.Enquadramento

No ambito da promoc¢do de um ambiente escolar seguro, inclusivo e protetor, o Agrupamento de
Escolas de Vila Nova de Paiva propGe que a constituicdio da Equipa Coordenadora do Sistema
Integrado de Gestdo do Risco e Perigo (SIGRP) corresponda a composiciao do Gabinete de
Informacgdo e Apoio ao Aluno e a Familia (GIAAF).

Esta equipa tem como finalidade assegurar uma abordagem estruturada, preventiva e articulada na
identificacdo, na avaliacdo e na gestdo de riscos e perigos que possam afetar as criangas e jovens,

bem como toda a comunidade educativa, em coeréncia com o Projeto Educativo e os instrumentos

de gestdo do agrupamento de escolas.

7.2.Constituicao da Equipa

A Equipa Coordenadora do SIGRP deve integrar elementos com funcoes diversificadas, assegurando

uma abordagem multidisciplinar:

Diregao

Coordenagao Pedagodgica
Comissdo de Protecdo de Criangas
e Jovens

Servigo de Psicologia e Orienta¢do
Servigo de Psicologia e Orienta¢do
Acgao Social

Terapia da Fala

Camara Municipal de Vila Nova de
Paiva

Camara Municipal de Vila Nova de
Paiva

Camara Municipal de Vila Nova de
Paiva

Unidade Local de Saude Viseu
Dao-Lafées
Unidade de Cuidados na

Comunidade Nova D' Aire
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Diretor

Coordenadora do Programa Escola Promotora de Saude
Representante da Educacdo na Comissdo de Protegdo
de Criangas e Jovens

Psicéloga do Agrupamento de Escolas

Psicologa da Camara Municipal de Vila Nova de Paiva
Mediadora escolar do Agrupamento de Escolas
Terapeuta da Fala do Agrupamento de Escolas
Educagdo e Agdo Social da Camara Municipal de Vila
Nova de Paiva

Nutricionista da Camara Municipal de Vila Nova de
Paiva

Vereadora da Educagdo da Camara Municipal de Vila
Nova de Paiva

Delegada de Saude

Equipa de Enfermagem

Pessoal docente (6rgdo de
gestdo)
Pessoal docente

Pessoal docente

Técnico superior

Técnico superior

Técnico superior

Técnico superior

Técnico superior

Técnico superior

Vereadora

Médico

Enfermeiros
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7.3.Funcionamento e Periodicidade das Reunides
Periodicidade:

e Reunibes ordinarias: trimestrais;

e ReuniGes extraordinarias: sempre que se verifique uma situagdo urgente ou de risco elevado.
Funcionamento:

e Convocacdo pelo elemento coordenador;

e Definicdo de ordem de trabalhos;

e Garantia de confidencialidade das informacdes tratadas;

e Possibilidade de criacao de subgrupos de trabalho para situacdes especificas.
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