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Introdugao

A promocao da qualidade de um agrupamento de escolas traduz-se na sua capacidade de responder a
satisfacdo das necessidades de uma escola obrigatdria, a universalizacdo do acesso com sucesso a

educacdo e a eliminacdo das disparidades educativas (Climaco, 1995).

De acordo com o sistema de educa¢do e do ensino ndo superior (cf. Lei n.2 31/2002, de 20 de
dezembro), a autoavaliacdo tem cardcter obrigatdrio, desenvolve-se em permanéncia, conta com o
apoio da administracdo educativa e assenta nos termos de analise seguintes: a) grau de concretizacdo
do projeto educativo e modo como se prepara e concretiza a educacgdo, o ensino e as aprendizagens
das criangas e alunos, tendo em conta as suas caracteristicas especificas; b) nivel de execuc¢do de
atividades proporcionadoras de climas e ambientes educativos capazes de gerarem as condicoes
afetivas e emocionais de vivéncia escolar propicia a interacdo, a integracao social, as aprendizagens e
ao desenvolvimento integral da personalidade das criancas e alunos; c) desempenho dos érgdos de
administracdo e gestdo das escolas ou agrupamentos de escolas, abrangendo o funcionamento das
estruturas escolares de gestdo e de orientacdo educativa, o funcionamento administrativo, a gestao
de recursos e a visdo inerente a a¢do educativa, enquanto projeto e plano de atuagdo; d) sucesso
escolar, avaliado através da capacidade de promocdo da frequéncia escolar e dos resultados do
desenvolvimento das aprendizagens escolares dos alunos, em particular dos resultados identificados
através dos regimes em vigor de avaliacdo das aprendizagens; e) pratica de uma cultura de colaboracdo

entre os membros da comunidade educativa.

Neste contexto, a producgdo sistematica de informagdo sobre o agrupamento de escolas pode ser
considerada a estratégia que mais contribui para regular a qualidade da educagdo na medida em que
permite conhecer como este funciona, as condi¢Ges e os resultados do esforgo investido (Climaco,

1995).

A recolha sistematica e o tratamento de dados tém merecido a atenc¢do deste agrupamento de escolas,
ultrapassando a tradicional centralidade nos resultados académicos. A este propdsito, o agrupamento
de escolas aderiu, em 2015, ao Projeto de Apoio a Avaliagdo do Sucesso Académico (PAASA) e ao
Projeto de Apoio a Autoavaliacdo de Escola (PAAE), ambos promovidos pela Associagdo de Projetos de
Avaliagdo em Rede. O PAASA era um projeto bastante completo, mas, simultaneamente, burocratico
e oneroso para o or¢camento do agrupamento de escolas. De igual modo, o PAAE, para além de

oneroso, centrava-se sobretudo na avaliagdo de uma subcategoria, sem atender ao funcionamento
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global do agrupamento de escolas, quer ao nivel dos diversos setores, quer do grau de satisfagcdo dos

membros da comunidade educativa.

Procurava-se, deste modo, identificar os fatores internos que condicionam os resultados com vista a
implementacdo de estratégias de ensino e de apoio aos alunos que permitam aumentar a eficacia da

acdo educativa com repercussdes na melhoria dos resultados escolares.

Face aos constrangimentos identificados, foi proposto, em 2017, um dispositivo mais simples e eficaz

de Avaliacdo do Sucesso Académico, o qual se mantém em aplicacdo.

Concomitantemente, tém sido elaborados relatdrios que, de forma auténoma, produzem informacgao
setorial significativa. Estes relatdrios centram-se essencialmente na eficidcia e ou no impacto dos
diversos gabinetes, projetos e planos de intervengao que o agrupamento de escolas implementa e ou

aos quais vais aderindo.

Para além dos documentos a produzir, referidos no paragrafo anterior, considerados e enquadrados
numa numa légica de complementaridade, pretende-se que o Observatdrio de Qualidade centre a sua
atividade em duas vertentes: Avaliacdo do Sucesso Académico e Monitorizacdo e Autoavaliacdo. Para

esta ultima acdo, é constituida anualmente a Equipa de Autoavaliacao.

O documento foi analisado e aprovado por unanimidade em reunido do conselho pedagdgico de 07 de

setembro de 2020.
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1. Avalia¢ao do Sucesso Académico

A Avaliacdo do Sucesso Académico pretende dar continuidade ao processo anteriormente
desencadeado, simplificando-o e agilizando procedimentos. Este processo visa, essencialmente,
institucionalizar a avaliacdo do sucesso académico, promover o desenvolvimento da avaliagdo do
sucesso académico, conferir coeréncia e intencionalidade a avaliacdo do sucesso académico e
transformar a avaliacdo do sucesso académico num processo capaz de fomentar a melhoria e auxiliar

a prestagdo de contas.

Neste contexto, foi solicitado aos grupos disciplinares e ou departamentos curriculares que, a partir
dos resultados dos ultimos anos letivos, definissem metas a atingir para o sucesso académico e para a
gualidade do mesmo. Essas metas surgem na forma de intervalos de variacdo e correspondem a
definicdo do sucesso académico desejado pelo agrupamento de escolas. Assim, se os resultados
atingidos a cada disciplina se inscreverem dentro do intervalo de variagao previamente definido e
aprovado em conselho pedagégico, significa que a meta esta a ser cumprida e, como tal, ndo existe
necessidade de definir estratégias adicionais de recuperacdo ou remediacdo. No entanto, a
identificagdo, no seio do conselho de turma, de alunos que revelem dificuldades de aprendizagem

deve dar origem a um plano individual de promocgao do sucesso escolar.

No final de cada periodo letivo, apds a recolha e o tratamento dos dados de avaliacdo, desenvolve-se
uma reflexdo dos resultados académicos, em sede dos departamentos curriculares e ou grupos de
recrutamento, a qual visa a institucionaliza¢gdo de uma avaliagdo consequente na promogdo e na
orientagao de uma agdo coletiva e concertada para a melhoria da institui¢ao escolar. Neste contexto,
sempre que os resultados de final de periodo, por disciplina e ou departamento curricular, ndo se
enquadrem no intervalo de variagao previamente definido, procede-se a uma analise critica e a

definicao de estratégias organizacionais a adotar.

No sentido de facilitar o processo e o desenvolvimento da avaliagdo da componente interna do sucesso
académico, sugere-se que os coordenadores de departamento disponibilizem aos docentes dos grupos
disciplinares, que integram o seu departamento curricular, o ficheiro com os resultados globais. O
ficheiro permite a andlise por departamento (filtro célula A4), por disciplina (filtro B4), por ano de

escolaridade (filtro C4) ou por qualquer combinagdo dos critérios anteriores.

Permite, também, efetuar a comparagdo homdloga, isto é, a comparacdo dos resultados escolares

entre periodos homdlogos de diferentes anos letivos (ex. 12P de 2016/2017 vs. 12P de 2015/2016).
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Permite, ainda, realizar a comparacao andloga, ou seja, a comparacao dos resultados escolares entre

o periodo em andlise e o0 32 periodo do ano letivo anterior.

Permite, finalmente, executar a comparacdo longitudinal, isto é, a comparacdo dos resultados
escolares do periodo em andlise com os resultados do 32 periodo do ano letivo anterior, no ano de

escolaridade inferior (ex. 12P do 82 ano de 2016/2017 vs. 32P do 72 ano de 2015/2016).

Os simbolos > ou = indicam se os resultados escolares do periodo em analise est3o abaixo (NAO) ou se

igualam/sdo superiores (SIM) ao minimo verificado nos diferentes periodos dos ultimos 3 anos letivos.
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2. Monitorizacao

O agrupamento de escolas tem dinamizado e implementado varias valéncias enquanto estratégias
auténomas de promocao do sucesso escolar e, simultaneamente, de prevencdo do abandono escolar
precoce e desqualificado. Por outro lado, tem procurado aderir e implementar projetos que visem

como finalidade ultima esses objetivos referidos.

Este conjunto de valéncias e projetos devem ser objeto de monitorizagdo que origine informacao
acerca do grau de eficacia e ou cumprimento das metas definidas, permitindo, deste modo que se

possa realizar uma reflexdao fundamentada e tomar decisGes sustentadas.

Assim, anualmente, sdo elaborados relatérios de monitorizacdo e ou de acompanhamento que
constam do Observatério de Qualidade. Neste dominio, destacam-se os seguintes valéncias e ou

projetos, com indicacdo dos responsdveis pela elaboragdo dos referidos relatérios:

— Gabinete de Apoio ao Aluno, Servico de Psicologia e Orientacdo;

— Gabinete de Apoio Pedagdgico, direcao;

— Gabinete de Etica Escolar (indisciplina), direcéo;

— Execug¢do do Plano Anual de Atividades, diregao;

— Sucesso Académico, direcdo;

— Observatério de Trajetos dos Estudantes apds o Ensino Secundario, direcdo;

— Atividades de Enriquecimento Curricular, coordenagdo do projeto;

— Projeto Educacdo Para a Saude, coordenacgdo do projeto;

— Biblioteca Escolar/Centro de Recursos Educativos, coordenacdo das bibliotecas escolares;

— Plano de agdo estratégica do Programa Nacional de Promog¢do do Sucesso Escolar, diregao;

— Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva, sobre a eficacia das medidas de apoio
a aprendizagem e a inclusdo, coordenadora da equipa;

— Servico de Psicologia e Orientagdo, psicdloga;

— Plano de Inovagao, direc¢do;

— Cidadania e Desenvolvimento, coordenador da disciplina;’

— Empresarios pela Inclusdo Social (EPIS), coordenacdo;

— Apoio Tutorial Especifico, docente(s) envolvido(s);

Em sintese, pretende-se monitorizar e ou avaliar a eficacia e, se possivel, a eficiéncia das respostas
educativas criadas no agrupamento de escolas ou aquelas a que aderiu e, simultaneamente, propor

ou indicar possiveis medidas ou estratégias de melhoria. Os relatérios vdo sendo elaborados e
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ajustados ao contexto do agrupamento de escolas, designadamente as valéncias criadas e ou aos
projetos a que se adere ou venha a aderir. Trata-se, assim, de um processo dindmico que visa

proporcionar informacao atualizada, sustentada e contextualizada.
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3. Equipa de autoavaliagao

A dinamizacdo do processo de autoavaliacdo visa, sobretudo, promover uma cultura de avaliacdo e
capacitar o agrupamento de escolas para a concecdao e o desenvolvimento de um dispositivo de
autoavaliacdo contextualizado a realidade particular em que estd inserido. Torna-se imperioso possuir
um conhecimento global do funcionamento do agrupamento de escolas e, ainda, conhecer o grau de

satisfacdo dos utentes relativamente a algumas areas e a servicos.

Em resultado deste processo de autoavaliacdo, e sempre que se considere pertinente e necessario,

pode-se proceder a uma avaliagdo especifica, centrada numa determinada area.

Assim, neste dominio, prop&e-se centrar o processo de autoavaliacdo no funcionamento global do
agrupamento de escolas. Para tal, recorre-se a elaboracdo de questionarios que sdo passados aos

diferentes membros da comunidade educativa e a recolha e ao tratamento da informacao.
As dreas a privilegiar numa primeira fase sao (Climaco, 1995):

- Utilizacdo de recursos;

- Cooperacgdo entre professores;

- Nivel de qualidade e bem-estar;

- Desempenho dos 6rgdos de administracdo e gestao;

- Nivel de satisfagdo com os servigcos (docentes; alunos; pais e encarregados de educacao;

assistentes operacionais e técnicos).

Anualmente, em fun¢do da disponibilizagdo de recursos humanos docentes, é criada uma equipa de
autoavaliacdo, independente e com autonomia, que seleciona a ou as areas alvo de avalia¢do e define
a estratégia e os procedimentos a desencadear. Como produto, deve ser elaborado um relatério de
autoavaliacdo. O relatdrio pode ser Unico, a apresentar no final do ano letivo, ou, eventualmente, ser

faseado, com documentos apresentados ao longo do ano.
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